Uczen trudny w klasie

Trudni uczniowie zdarzaja si¢ zawsze 1 wszystkim nauczycielom, sa w elitarnych
liceach, zawodoéwkach, gimnazjach i szkotach podstawowych. Sa w miastach i matych
miejscowosciach. Niewatpliwie jednak, sposob, w jaki nauczyciele potrafia poradzi¢ sobie z
ktopotliwymi uczniami jest miarg ich kunsztu pedagogicznego.

Rzeczywistym wyznacznikiem profesjonalizmu nie jest bowiem tylko gotowos$¢ do pracy z

uczniami dobrymi. Dla najlepszych nauczycieli i wychowawcow to uczen trudny jest

prawdziwym wyzwaniem i sprawdzianem ich kompetencji.

Uczen trudny, czyli jaki?

Uczen przychodzacy do szkoty przynosi ze soba okreslone oczekiwania i nadzieje. Czg$¢

z nich jest zrozumiala i oczywista, czg$¢ natomiast stanowi rodzaj najprawdziwszej iluzji i

dziecigcego magicznego myslenia. Chce przyktadowo, aby nauczyciele 1 sama szkota:

e byla miejscem nowej przygody oraz ciagtej zabawy, zaspokajala jego przeogromna
dziecigca ciekawos$¢ Swiata,byla szansa poznania nowych kolegdéw i kolezanek, ktorzy
zawsze beda go akceptowac i lubi¢, sama nauka nie wigzata si¢ z wysitkiem i
niepowodzeniami, a takze, aby:, nauczyciele byli wszechwiedzacy, wszechstronni 1
wyrozumiali, byt zawsze 1 przez wszystkich dobrze traktowany, jego btedy
nieodpowiednie zachowania nie miaty duzego znaczenia i byty szybko (tak jak w
rodzinie) puszczane w niepamig¢, gdy jeszcze jest dzieckiem, pragnie by nauczyciel byt
doskonatym autorytetem, gdy natomiast zacznie dorastaé, bgdzie chciat widzie¢ w
nauczycielu kolege lub przyjaciela, ktory nie stawia mu zadnych granic i wymagan,
nauczyciele byli zawsze sprawiedliwi
Roéwniez rodzice dziecka idacego do szkoly maja swoje wiasne oczekiwania i nadzieje z
z tym zwiazane. Oto przyktady tych oczekiwan:

e uczen byl doceniany i1 dobrze traktowany, takze, aby odnosit w szkole niemal same
sukcesy, mieli wptyw na to, co dzieje si¢ z ich dzieckiem w szkole, oni sami byli na
biezaco informowani o jego postgpach lub ewentualnych problemach z nauka, wiedzie¢
od nauczycieli, jak maja pracowaé z uczniem w domu, mogli liczy¢ na kompetentna
pomoc nauczyciela, gdy pojawia si¢ problemy wychowawcze, nie byli obarczani
nadmiarem oczekiwan ze strony szkoty (optaty, pomoc w remontach czy organizowaniu
réznorodnych imprez, ich ktopoty rodzinne, czy konflikty nie ujawniaty si¢ w szkole, byli
szanowani przez nauczyciela (np. aby zastrzezenia wobec ich dziecka nie byty publicznie
pigtnowane)

Réwniez oczekiwani ma sam nauczyciel. Pragnie on migdzy innymi, aby:

e jego wyjatkowa osobowos¢ byta dostrzezona przez uczniéw, uczniowie zawsze go lubili,
bez wzgledu na fakt, czy na to sobie zastuzyl, czy nie, uczniowie zawsze wypetniali swoje
obowiazki, byli zdyscyplinowani i przygotowani do kazdej lekcji, jego przedmiot byt
przez ucznidow traktowany wyjatkowo, odnosili si¢ do niego z szacunkiem i nalezytym
respektem, uczniowie podzielali jego punkt widzenia na wiele waznych tematow, spotykat
si¢ z nieustanna wdzig¢cznos$cia dzieci i ich rodzicdw, spoteczenstwo doceniato jego
wysitek, np., poprzez odpowiednie uposazenie.

Te trzy $wiaty oczekiwan, mniej lub bardziej zbieznych ze soba nadziei, zderzaja si¢ ze
soba na terenie szkoly, a ich produktem jest czgsto uczen, ktérego umownie okreslamy jako
ucznia trudnego, czy sprawiajacego klopoty wychowawcze. Tak wigc mozemy przyjac, ze
uczen trudny w prezentowanym przez siebie zachowaniu w sposéb celowy i zamierzony,
lub nie do konca sobie uswiadomiony, stara si¢ bojkotowa¢ czy w inny sposéb
uniewaznié¢ wysilki wychowawcze i dydaktyczne szkoly oraz nauczyciela. O tym, czy
danego ucznia zaliczamy do ,,trudnego” decyduje przede wszystkim rodzaj jego negatywnego



i destrukcyjnego zachowania, stopnia nasilenia tego zachowania oraz w jaki sposob reaguje
na nasze interwencje wychowawcze.
Zachowania ucznia trudnego maja rdzna postac i rozne przejawy:
unikanie obowiazkow uczniowskich
przeszkadzanie w prowadzeniu lekcji, spdznianie si¢ na lekcje
znaczace pogorszenie wynikdw nauczania
agresja werbalna 1 fizyczna wobec otoczenia
niszczenie sprz¢tow szkolnych
manifestowane lekcewazenie nauczyciela
opuszczanie klasy lub trenu szkoty bez zgody dorostych
manipulowanie sytuacjami szkolnymi w taki sposob, aby odnie$¢ osobiste korzysci
Ale réwniez moga to by¢ zachowania typu:
e zahamowanie, wycofanie i pasywnos¢
Powyzsze zachowania pozwalaja podzieli¢ uczniow trudnych na: ucznidéw z problemami
adaptacyjnymi, uczniéw nadpobudliwych 1 uczniow agresywnych.
W przypadkach bardziej zaawansowanych probleméw wychowawczych moze dochodzi¢ do:
ktamstw, kradziezy, czgstego wdawania si¢ w bdjki, wagarowania, tyranizowania otoczenia,
niszczenia mienia, napadow silnej ztosci 1 impulsywnej agresywnosci.
Ucznia trudnego charakteryzuje biegunowos$¢, pewne skrajnosci (wrogos¢ — ulegtosé,
nadmierna gadatliwos$¢- wycofanie i milczenie), nie istnieje nic ,,posrodku”, stad sprawia on
liczne klopoty.
Dlaczego uczen jest trudny?

Przyczyny moga by¢ bardzo prozaiczne lub tez niezwykle powazne 1 ztozone.
Jedna z nich moze by¢ sytuacja ucznia. Atmosfera panujaca w domu rodzinnym, pelna
napie¢, nerwowosci sprzyja temu, ze dziecko nie osiaga w szkole odpowiednich wynikow i
staj si¢ dzieckiem trudnym. Srodowisko, w ktorym dziecko si¢ wychowuje, ma duzy wptyw
na jego wyniki szkolne i zachowanie.
Warunkiem prawidlowego rozwoju dziecka jest prawdziwie rodzinna atmosfera w domu,
zaspokajanie jego potrzeb nie tylko materialnych, ale takze emocjonalnych i duchowych.
Stosunek dziecka do nauki w duzym stopniu zalezy od stosunku samych rodzicoéw do procesu
ksztatcenia. Jesli rodzice motywuja swoje dzieci do nauki, to nie beda one mialy w szkole
wigkszych klopotow nauka.
Mimo wielu patologii rodzinnych przyczyn niepowodzen uczniow nalezy upatrywac takze w
szkole. Uczniow trudnych obecnie jest bardzo duzo. W kazdej szkole wyraZznie widaé
rozbiezno$¢ miedzy celami edukacyjnymi a brakiem osiagni¢¢ uczniow, ktorzy nie radza
sobie z wymaganiami szkolnymi. Wzrasta liczba uczniéw, ktdérzy stracili naturalng cheé
uczenia si¢. Ci mtodzi ludzie doswiadczaja porazek, odsuwaja si¢ od szkoty, maja trudnosci
ze soba 1 otoczeniem.

Jesli szkolg uymiemy jako pewien system, to przyczyn niepowodzen mozna przypisa¢ wielu
czynnikom:

- samemu uczniowi

- osobie nauczajacej

- zbyt przeladowanemu materialem programowi nauczania

- przepelionych kas

- 0gblnej atmosferze panujacej w szkole

Uczniowie w duzej czgsci sami przyczyniaja si¢ do swoich niepowodzen. Wielu uczniéw
charakteryzuje niska sprawno$¢ procesOw myslowych. Na tym tle powstaja u nich powazne
problemy z przyswajaniem wiedzy i na 0gét nie wiaza oni swojej przysztosci z nauka.| Inna



grupg stanowia uczniowie, ktorzy chca osiagnac¢ sukces, ale stosowane przez nich metody nie
daja odpowiednich rezultatow. Najwigcej trudnosci w szkole sprawiaja uczniowie, ktorzy
przejawiaja negatywne zainteresowania i sktonnosci. Jawnie prezentuja swoje negatywne
nastawienie do szkoty.

Za niepowodzenia szkolne po czgsci odpowiedzialni sa takze nauczyciele. Nauczyciel w
istotny sposob wptywa na uzyskiwane przez uczniéw wyniki w nauce i na jego zachowanie.
Uczniowie w dobrym nauczycielu widza wzor do nasladowania i przejmuja wiele
pozytywnych cech. Natomiast nauczyciel mato ambitny, niepodatny na innowacje nie zachgci
ucznidw do intensywnego wysitku, aby wyj$¢ z trudnosci szkolnych.

Dla przyktadu uczen moze si¢ zle zachowywac, bo

nie rozumie polecen nauczyciela
boi sig, ze nie da sobie rady z trudnymi zadaniami
przestat go interesowa¢ dany przedmiot
nie widzi zwiazku migdzy tym, czego si¢ uczy a swoim zyciem
potrzebuje wigcej ruchu i zwigkszonej stymulacji
jest znudzony danym tematem
srodowisko (np. rodzina lub rowiesnicy) zle nastawiaja go do szkoty lub okreslonego
nauczyciela
e cierpi na problemy o podtozu organicznym (np. dysleksji, ADHD, obnizony poziom

intelektualny, roznego rodzaju choroby)

e ma problemy poza szkolne (np. rozwdd rodzicow, choroba alkoholowa w rodzinie,

przeprowadzka)

e jest zaabsorbowany innymi niz szkolne zainteresowaniami
e chce na siebie zwroci¢ uwagg innych
e nieswiadomie utozsamia nauczyciela z innymi waznymi osobami w swoim zyciu (np.

matka, ojciec) i na nim wyladowuje swoje negatywne emocje

e zachowuje w sobie uraz po wczesniejszych niezrecznosciach lub ztosliwosciach innych

nauczycieli wobec niego

e czuje si¢ samotny, niezrozumiany lub niesprawiedliwie traktowany
e wyczuwa nieudolnos¢, bezsilno$¢ lub tatwowiernos$¢ nauczyciela 1 bezwzglednie to

wykorzystuje

e roztadowuje w szkole trudne do§wiadczenia lub frustracje (np. rozstanie z dziewczyna)
e nie wie, ze jego zachowanie jest zte (np. w domu ciagle przeklenstwa lub agresja sa

standardem zachowania)

Powodow ztego zachowania moze by¢ duzo wigcej. Wazna rzecza jest, aby zna¢ przyczyny
problemow, cho¢ i to nie zawsze prowadzi do rozwiazania okre§lonego problemu. Niezwykle
pomocna okaze si¢ tutaj metoda nazwana przez profesora J. Jagielg ,,profilem zachowan, a
ktora postuzy do dobrego zdiagnozowania samego trudnego zachowania ucznia wedtug
przyjetych parametréw i zobaczenia skutkow, do jakich ono prowadzi.

Jako nauczyciele musimy najpierw dobrze zrozumie¢, co w zachowaniu ucznia i jego
postawie sprawia nam najwigkszy ktopot.
Przyktad konkretnego nauczyciela i konkretnego ucznia oraz sytuacji ich wzajemnych
odniesien.

Profil zachowan ucznia N

TYP PRZYKLAD Typowa SKUTKI
Zachowan zachowan SYTUACJA Jakie to wywoluje
Przekora Pomimo moich uwag wciaz Wyraznie wtedy, nie Musze si¢ na nim

zachowuje si¢ hatasliwie. zwracam na niego uwagi | koncentrowac
Wycofanie Przez calq lekcjg zajmuje sig Robi to demonstracyjnie | Doprowadza mnie to do
Swoimi sprawami. zlo$ci




Utrudnianie Przeszkadza mi w prowadzeniu | Gdy kogo$ innego Jestem na niego zty, ale
lekeji chwalg, albo jako$ mam tez poczucie winny.
wyrézniam
Manipulowanie | Prowadzi ze mna réznego Wyraznie wtedy, gdy Uzyskuje wtedy nade
rodzaju gry, stosuje pulapki jestem w gorszej formie mna przewage
psychicznej
Narzekanie Czasem narzeka, ze nie thumacze | Wtedy, gdy sam mowig, | Mam watpliwo$ci czy
dobrze lekcji ze zadanie jest dobrze to robig
trudniejsze
Upér Gdy chcg z nim sam Robig to tylko wtedy, gdy | Znajdujg dla niego czas
porozmawiac, spuszcza glowe co$ narozrabia tylko, gdy co$ zbroi
Agresja Odzywa si¢ do mnie arogancko | Zawsze w odpowiedzi na | Wywotuje to we mnie
moje zachowanie zto$¢ lub bezsilnosé

Po sporzadzeniu takich notatek tatwiej zauwazy¢ powtarzajace si¢ wzorce destrukcyjnych
zachowan. Porzadkujemy nasze doswiadczenia z uczniem, wtasne mysli skutki, do jakich
prowadza nasze wzajemne wspoélne interakcje. Na podstawie powyzszego przyktadu
nauczyciel latwo zauwazy, ze uczen N caltym swoim zachowaniem pragnie zwroci¢ uwage
nauczyciela. Robi to w sposob przekorny i nieodpowiedni, bo by¢ moze tylko w ten sposdb
ma szansg zaistnie¢ w relacji z nauczycielem. Wida¢ wyraznie btedne koto ich wzajemnych
odniesien. Nauczyciel nie zwraca uwagi na ucznia — on zaczyna zachowywac si¢
nieodpowiednio — nauczyciel si¢ ztosci 1 denerwuje — wtedy uczen zachowuje si¢ jeszcze
gorzej itp. Im bardziej uczen w poszukiwaniu wsparcia i zainteresowania nie zachowuje si¢
wlasciwie, tym bardziej wywoluje to w nauczycielu uczucie niecheci i rozdraznienia, a takze
winy 1 bezsilnoéci. Mozna przypuszczaé nasilenie kolejnych posunig¢ zaréwno ze strony
nauczyciela, jak 1 ucznia. To btedne koto moze przerwaé zar6wno uczen np. przestanie
zabiega¢ o uwagg nauczyciela, lub tez nauczyciel wykona pierwszy krok i zacznie
pozytywnie dostrzega¢ ucznia w spotecznosci klasowe;.

Istnieje duza trudno$¢ w ocenie, co jest, a co nie jest psychiczng patologia, ktéra wynika z
wielu powodow. Jednym z nich jest mtody wiek ucznia. Okres nauki szkolnej jest okresem
wielkich zmian w wielu obszarach zycia dziecka. Co$, co przyktadowo u 0so6b dorostych
mogloby by¢ traktowane jako sygnat zaburzen psychicznych u nastolatkéw uznajemy za
catkowita normg. Zmienno$¢ rozwoju powoduje rowniez, ze co$, co w zachowaniu w danym
dniu moze by¢ traktowane jako patologiczne, juz za jakis$ czas takim nie jest, lub tego
zjawiska nie ma wcale.

Dlatego orzekanie o normie psychologicznej lub patologii w przypadku ucznia, wymaga
profesjonalnej znajomosci rzeczy. Nalezy uwzgledni¢ cechy dziecka, histori¢ rodziny, wptyw
srodowiska, oddziatywanie innych oséb, a takze wiedze dotyczaca prawidlowosci
psychologicznych okreslonego etapu rozwojowego.

Oto niektore wskazniki, ktore §wiadcza o tym, ze zachowanie ucznia wykracz juz poza
zwykte mtodziencze niepostuszenstwo.

Nalezy zwroci¢ uwagg, czy problemy z uczniem wystgpuja w obrebie jednej tylko relacji, np.
z konkretnym nauczycielem, czy rozciaga si¢ w odniesieniu do wielu nauczycieli i wszystkich
rowiesnikow. Czy dane zdarzenie ma charakter jednorazowy, np. niespodziewany wybuch
ztosci, czy tez jest czgstym wzorcem ustalonych zachowan — wielu ucznidw mowi o nim jako
o zto$niku. Czy sprzeciw, bunt wyrazony w zachowaniu ucznia jest przejawem obrony
wlasnej osoby i jest wyrazony wprost, czy tez przeciwnie — protest ma charakter ukryty,
podstepny potaczony z manipulacjami. Wazne jest, jak reaguje na krytyke nauczyciela —
otwarcie, czy tez reakcje maja charakter niebezpos$redni, np. udawanie skruchy, aby za chwilg
zademonstrowac pogarde wobec kolegéw 1 nauczyciela. Nalezy rowniez dostrzec, czy jest on
zainteresowany rozwigzaniem trudnej sytuacji, czy tez wprost przeciwnie — przyczynia si¢ do
nasilenia trudnosci.




Relacje ucznia trudnego z nauczycielem
Jedna z grup tych relacji sa gry psychologiczne, nazywane tez interpersonalnymi.
Polegaja one na chegci ztapania partnera komunikacji w rodzaj emocjonalnej putapki i
osiagnigcie przewagi przez réznego rodzaju podstgpne posunigcia. Niektore te gry
uruchomiaja sami uczniowie, inne z kolei sami nauczyciele. Jedna gra moze powodowac
pojawienie si¢ innej gry — komplementarnej, dopetniajacej wzajemne negatywne interakcje.
Na zainicjowang przez nauczyciela gre: ,,Powiniene$ uzna¢ moj autorytet i by¢ postusznym?”,
trudny uczen odpowie gra o nazwie ,,Nigdy” — bedzie si¢ starat z wszystkich sit wykazac
btedy pracy nauczyciela i brak podstaw, aby go uzna¢ za autorytet. Na nauczycielska gre: ,,to
ja mam tu ostatnie stowo” — uczen odpowie gra: ,,| A jednak wyszto na moje”, za$ na gre:
,Jestem catkowicie obiektywna i bezstronna”, uczniowska odpowiedz moze brzmie¢:
»Wystawianie ocen nie jest pani najmocniejsza strong”. Na gre nauczyciela: ,,Z toba sa
wieczne klopoty”, uczen zareaguje: ,,Gdyby pani postgpowala inaczej”.
Nie tylko nauczyciele rozpoczynaja gre, czynia to takze sami uczniowie. Uczen prowokujacy
nauczyciela gra: ,,I tak mi nic nie zrobisz” sktania do gry: ,,Mam ci¢ wreszcie, ty draniu”
Innym rodzajem podstgpnych relacji migdzy klopotliwym uczniem i nauczycielem jest
psychomanipulacja, czyli przejmowanie kontroli nad partnerem, ktory nie zdaje sobie z tego
sprawy.
¢ Dzialania, ktore polegaja na nieuprawnionym wkradaniu si¢ w nasze taski np. ,,Ma
pani catkowita racjg”, ,,Ale pani $licznie dzi§ wyglada”.
e Wymuszanie obietnic: ,,Przeciez pani obiecata, ze sprawdzianu nie bgdzie” (obietnica
w rzeczywiscie wygladata inaczej)
e Narzucania warunkow: ,,Przeciez za dwa rozwiazane zadania miata by¢ ocena
dostateczna (nigdy nie dawali$my takich obietnic)
e Formowanie irracjonalnych zadan: ,,Chcemy, aby pani nie stawiata nam tylu
negatywnych ocen”
e Obnizania swojej wartos$ci: ,,Nie moge uwierzy¢, ze pani postawita mi szdostke” (dotad
miat tylko stabe oceny)
e Demonstrowania swego niezadowolenia:, ,,Ale ja si¢ nie zgadzam, aby tak mnie
traktowano” ( na nasza ostatnia stuszna reprymendg)
e Wyrazanie grozb: ,,Pojde na skarge do dyrektora”
e Domaganie si¢ wyjatkowego traktowania: ,,Nie sadzitem, ze dostang jedynke, skoro
jestem olimpijczykiem” (jest olimpijczykiem, ale rowniez nie odrobil pracy domowe;)
e Skracanie dystansu: ,,Widzialtam wczoraj, jak pani myla okna) (nie wygladali§my zbyt
atrakcyjnie)
e Wzbudzania poczucia winy: ,,Nie odrobitem pracy domowej, bo moja mama jest w
szpitalu”
Sa to tylko niektore przyktady psychomanipulacji, po ktére moze siggna¢ uczen sprawiajacy
trudnosci. Zawsze wymagaja one jednak od nauczyciela niezwyktej cierpliwosci,
rzeczywistego ogladu sytuacji, odpornosci na frustracje, czasem nawet pomocy
doswiadczonej kolezanki, psychologa, czy dyrektora szkoty.
Trudna relacja moze zaistnie¢ rowniez mi¢dzy uczniem trudnym, a innymi uczniami. Czgsto
wkraczamy w ostry spor, czy bojke dwojga ucznidéw na szkolnym boisku, lub innym miejscu.
Oczekuje si¢ od nas w takiej sytuacji bezstronnosci, zdecydowania i zimnej krwi, jak rowniez
zaprowadzenia spokoju, aby zahamowac przemoc i zapobiec jakiemus nieszczgsciu.
Niedopuszczenie do przemocy to nasz podstawowy obowiazek, jednak konflikt to tez okazja,
aby uczniowie, — gdy ochtona — nauczyli si¢ wyraza¢ swoje uczucia bez bojki, agresji i
krzyku. Mozna wowczas pomodc kazdemu uzewngetrznia¢ konstruktywnie te emocje i impulsy,
ktoére wywotalty wzajemna wrogos¢, np. ,,Bartek, powiedz raz jeszcze, co tak bardzo
zdenerwowalo ci¢ w zachowaniu Kuby, ale tym razem juz spokojnie. Powstaje tez szansa



respektowania praw drugiej strony: ,,Mam poczucie, ze méwiac tak obrazasz Kube, ale niech
on sam powie, co o tym mysli”. Mozesz pozwoli¢ im si¢ zachowywac z pasja, ale nie mozesz
dopuscié, aby w tan sposob stwarzali zagrozenie dla innych lub naruszali godno$¢ drugiej
strony. To tez nauka umiej¢tnosci, jak panowaé nad soba w sytuacjach ekstremalnych.
Trudny uczen i jego rodzice

Klucz do poradzenia sobie z trudnym uczniem wiedzie czgsto przez jego rodzicoOw.
Zdobedziemy uczniow tylko wtedy, gdy pozyskamy aprobatg ich rodzicéw. Jest to wigc
sztuka, jak odda¢ rodzicom nalezny im szacunek, uzna¢ ich pierwszenstwo i prawo
decydowania o wszystkim, co dotyczy ich dziecka oraz w konsekwencji uczynic ich
sojusznikami w chwili, gdy pojawia si¢ problemy wychowawcze w szkole.

Trzeba tez zda¢ sobie sprawg, ze rodzice trudnych uczniow bywaja czg¢sto ludzmi bardzo
trudnymi. Nauczycielowi zmagajacemu si¢ z trudnym uczniem przychodzi wigc jednoczes$nie
stawiac¢ czola réwniez jego rodzicom, ktdrzy najczescie;j:

Ignoruja prace szkoly 1 wysitek samego nauczyciela
Sa agresywni i z lekcewazeniem odnosza si¢ do wychowawcy
Maja nierealistyczne 1 nadmierne roszczeniowe oczekiwania wobec szkoty
Nie maja najmniejszej ochoty na jakakolwiek forme¢ wspotpracy
Obarczaja szkote 1 nauczyciela wina za zte zachowanie ucznia
Manipuluja, podejmuja gry psychologiczne i udaja swoja bezradno$¢
Thumacza i broni swoje dzieci zamiast nastawiac si¢ na rozwigzanie probleméw i
przeja¢ odpowiedzialno$¢ za wychowanie
Demonstruja dystans wobec dziecka 1 zaniedbuja jego potrzeby

e Postuguja si¢ szantazem i grozbami

e Przenosza na teren szkoty swoje problemy matzenskie (np. ,,uprowadzaja” dziecko

po lekcjach bez zgody drugiej strony).

Bez wzgledu na to, jak trudnymi ludzmi okazaliby si¢ rodzice dziecka, nauczyciel zawsze
musi pokaza¢ dziecku, ze ich szanuje. Dobre relacje rodzicow i szkoty sa sprawa
najwazniejsza, cho¢ nie zawsze oznaczaja one, iz ktopoty ucznia znikna automatycznie.
Nauczyciel musi zrobi¢ wszystko, co tylko jest mozliwe, aby rodzice stli si¢ naturalnymi
sojusznikami w rozwiazywaniu problemow, jakie pojawiaja si¢ z ich dzieckiem na terenie
szkoty. Znaczaco zmniejszy to liczbg trudnych uczniow w klasie.

Kontakt nauczyciela z rodzicami ucznia trudnego nie powinien ograniczac si¢ jedynie do
wywiadowek. Wezwanie rodzicow do szkoty gtéwnie po to, aby zakomunikowa¢ im
zastrzezenia co do zachowania ucznia powinno by¢ traktowane jako sprawa doprawdy
wyjatkowa. I nawet wtedy, gdy juz nastapi, nie moze odbywac si¢ pod mniej lub bardziej
wprost wyrazonym hastem: ,,Zaraz pani udowodnig, jak bardzo nie umie pani wychowywac
swojego dziecka”. A raczej: ,,Zaprositam pania wyjatkowo, bo sytuacja jest powazna i
powinnismy razem zastanowic si¢, co dalej nalezy robi¢”. Rozmowa ta powinna si¢ odbywac
w obecnosci ucznia (jakas jej cze$¢ moze przebiegac tez bez jego udzialu). W czasie takich
kontaktow warto poinformowac rodzicéw o postepach 1 mocnych stronach ucznia. Kazdy
bowiem uczen ma swoje dobre i zte strony, skoro méwimy o jego brakach, to rzecza uczciwa
jest powiedzie¢ rowniez co$ o jego zaletach. Krytyczne uwagi o zachowaniu ucznia powinny
by¢ przekazywane z taktem i zrozumieniem, w nastgpujacej kolejnosci:

e Najpierw wymienienie i podkreslenie dobrych stron ucznia

e Wskazania na konkretne zachowania, ktore budza zastrzezenia

e Pokazanie mozliwych drog wyjscia z tej sytuacji
Czgs$¢ rodzicow trudnych ucznidow bedzie ignorowato zaproszenie do rozmowy z
nauczycielem czy wychowawca, i nalezy si¢ z tym liczy¢. Wtedy warto uzy¢ pewnych form



stopniowanego nacisku, np. ponowi¢ list w formie bardziej jednoznacznej i stanowczej —
zatelefonowac 1 odnotowac sobie przebieg rozmowy wystac list polecony itp.

Dobra zasada skutecznego postgpowania nauczyciela w kontaktach z trudnymi
uczniami i rodzicami jest prowadzenie notatek oraz dokumentowania wszystkich
najwazniejszych faktow i spotkan, zarowno tych bezposrednich, jak i pisemnych. Nalezy
zawsze zachowac¢ sobie kopig takiej korespondencji. Chroni to nauczyciela przed wieloma
nieprzyjemnymi sytuacjami, ktore moga si¢ zdarzy¢. Jest rowniez czg$cia niezbednego
materialu koniecznego do napisania opinii lub wniosku o badania w poradni psychologiczno —
pedagogiczne;.

Dobra okazja do nawiazania blizszych relacji z rodzicami ucznidow sprawiajacych
ktopoty moga sig¢ stac¢ r6znego rodzaju przedsigwzigcia, jakie sa podejmowane na terenie
szkoty, np. festyny, wspolny wyjazd itd. Mozna wowczas zachgci¢ rodzicoéw do pomocy i
wspotdziatania. Musi to by¢ jednak zawsze zacheta, a nie szantaz i nacisk lub przykre
zobowiazanie. Inna forma zblizenia rodzicow do szkoty moga by¢ rdznego rodzaju warsztaty
psychologiczne organizowane dla wszystkich rodzicéw, nie tylko tych, ktorzy maja ktopoty
ze swoimi dzieé¢mi.

Jak radzi¢ sobie z uczniem trudnym?

Uczen sprawiajacy trudnosci trafia si¢ w kazdej klasie, w kazdej szkole, a zapewne tez
w kazdym kraju. Przed nauczycielem majacym z nimi do czynienia staja bardzo wazne
zadania: zacza¢ obserwowac i mysle¢ konstruktywnie, stara¢ si¢ zrozumie¢, co tak naprawde
si¢ dzieje oraz dazy¢ do opanowania swoich emocji, po to, aby podja¢ korygujace dziatania.

W postepowaniu z uczniem trudnym nie ma gotowych sposobdw 1 srodkow. Kazdy
uczen jest inny 1 nauczyciel sam musi poszukiwa¢ wtasciwej drogi. W tym poszukiwaniu
przydatne moga okazac si¢ ponizsze wskazowki.

Rozpoznaj prawdziwe znaczenie trudnego zachowania

Sprobuj odczytaé, co naprawde oznacza niewtasciwe zachowanie ucznia, jaki ukryty
komunikat si¢ za nim ukrywa. Jezeli uda ci si¢ tego dokonac, bardzo czgsto rozwiazania
pojawia sig¢ nijako same. Zachowanie jest zawsze tylko manifestacja wewngtrznych procesow
psychologicznych, jakie dokonuja si¢ w kazdym cztowieku. Skupienie si¢ tylko na
zewngtrznej stronie tego, co si¢ dzieje, nie moze doprowadzi¢ do konstruktywnych
rozwiazan.

Wazne miejsce zajmuje tu umiej¢tno$¢ odczytywania ukrytych komunikatéw zaréwno
werbalnych (co on chce mi tak naprawdg powiedzie¢) oraz pozawerbalnych (to, co wyrazaja
jego gesty, ubior, intonacja glosu, sylwetka ciata).

Opracuj plan

Moze by¢ odregcznie napisany, ale wazne jest zeby spetnial szereg warunkow.

- musi by¢ realistyczny; a bedzie takim, gdy w zmiang¢ bedzie zaangazowany sam uczen i gdy
zaistnieja dowody, ze jest on naprawdg realizowany (dajace si¢ zauwazy¢ widoczne efekty
zmiany w zachowaniu ucznia)

- przyjecie, ze dany cel da sig zrealizowa¢ w przewidywanym czasie i za pomoca dostgpnych
srodkow

- metody jakimi si¢ mozna postuzy¢ (rozmowa z uczniem, korzystanie z pomocy osoby
majacej wigksze doswiadczenie w tym zakresie, kontakt z rodzicami — po metody bardziej
ztozone, wymagajace wigkszych kwalifikacji, jak wnikliwa obserwacja, zdolnos$¢ do
zawierania kontraktow, umiejetnos¢ negocjowania)

Wykaz zrozumienie

Chodzi o to, aby uczen poczut, ze jest rozumiany nawet wtedy, gdy robi niedorzeczne
rzeczy. Nie jest to wigc samo zrozumienie przez nauczyciela wtasciwego znaczenia trudnych
zachowan, lecz zademonstrowanie swego zaangazowania. Uczen odczuwajac zrozumienie ze



strony nauczyciela z reguly przestaje przyjmowac postawe obronna, a to wtasnie zle
zachowanie czgsto ma charakter maskujacy jego rzeczywiste problemy. Proste stwierdzenie:
,Rozumiem, ze jeste$ zdenerwowany”, czy ,,Widzg, jak bardzo ci trudno”, otwiera droge do
serca ucznia.

Staraj si¢ zbudowaé zaufanie

Bez wzajemnego zaufania migdzy nauczycielem a uczniem trudnym nie sposob
rozwiazaé jakiegokolwiek istotnego problemu. Zaufanie buduje si¢ mozolnie, natomiast
zniszczy¢ go mozna bardzo szybko i bardzo tatwo. Oto kilka sposobow jak takie zaufanie
budowac”

- pytaj o jego zainteresowania i sprawy: ,,Jak tam. Kuba sprawuje ci si¢ nowy

komputer?”

- wchodz w dynamiczne interakcje: ,,Halo, halo, méj panie, na to ci juz nie pozwolg”

- sluchaj uwaznie:, ,,Jezeli dobrze cig¢ rozumiem, to twierdzisz, Ze nie bylo w tym

wecale twojej winy”’

- nie dawaj tatwych rad 1 nie pouczaj: ,,Powinienes bardziej wziaé si¢ za siebie”

- dziel si¢ swoimi odczuciami: ,,Twoje zachowanie nie tylko mnie denerwuje, ale tez

peszy”

- nie oczekuj gwattownej zmiany w zachowaniu: ,,0d jutr chcg widzie¢, ze inaczej

zwracasz si¢ do swoich kolegow”

- nie stawaj nigdy migdzy uczniem a jego rodzicami: ,,Poznatem twojego ojca i juz nie

dziwig sig, z tak si¢ zachowujesz”

- czasem zartuj

- badz konsekwentny 1 przewidywalny: ,,Pamigtam, o czym mowites”

- niech czuje, ze jeste$ dyskretny: ,,Nie zamierzam o tym nikomu moéwi¢”
Pomoz najpierw sobie, abys mogl pomagaé innym

Potrafi¢ oddzieli¢ dysfunkcjonalno$¢ zaburzenia zachowania wychowanka od naszych
wiasnych osobowosciowych deficytéw lub braku kompetenc;i.
Niech uczen wezZmie odpowiedzialnosé za swoje zachowanie

Gdy nauczyciel staje si¢ nadmiernie opiekunczy lub pobtazliwy, wowczas bezwiednie
przejmuje odpowiedzialno$¢ za to, co robi uczen. Dziecko nigdy nie nauczy si¢ bycia osoba
dorosta, jezeli nie zacznie dostrzega¢ zwiazkow migdzy przyczynami i skutkami, do jakich te
przyczyny prowadza.
Okresl granice

Nauczyciel powinie wiedzie¢, ze jezeli to nie on zarysuje czytelne granice
dopuszczalnych zachowan, to w efekcie uczniowie to zrobia za niego.
Nalezy pamigta¢, ze trudny uczen dziata wedlug zasad, ktore jemu odpowiadaja, nie liczac si¢
z otoczeniem, wedtug regut, ktoére on sam ustala. To inni maja dostosowac si¢ do jego
oczekiwan, potrzeb i sposobow funkcjonowania. Dlatego uczniowi trudnemu trzeba
wyznaczy¢ granice. Wyznaczy¢ obszar, wedtug ktorego mozliwe sa wzajemne relacje,
ustalajac w ten sposob te zachowania, jakie sq od niego oczekiwane oraz te, ktore nie bgda
tolerowane.
Rad? sobie 7 konfrontacjq

W jezyku psychoterapii oznacza wskazanie na niezgodno$¢ lub niekonsekwencje w
zachowaniu pacjenta. Moze by¢ pewnym i czasem bardzo skutecznym sposobem korekty
uczniowskich zachowan. Najtatwiej wykazac¢ to na przyktadzie niezgodnos$ci migdzy tym, co
uczen powiedzial, a tym, co zostato przekazane bez uzycia stow lub poprzez jego zachowanie
(moéwisz mi, ze twoje zachowanie jest wlasciwe, a juz trzeci raz na lekcji zwracam ci uwagg).
Konfrontowanie biernego, zbuntowanego lub lekcewazacego nas ucznia bywa trudnym
emocjonalnie zadaniem dla kazdego nauczyciela, Wpatrzone w nas pelne szyderstwa lub



ztosci oczy, usmieszek politowania w kacikach ust, to tylko niektére z zachowan, jakimi
obdarzy¢ nas moze uczen trudny. Najtrudniejsze jest zapanowanie nad frustracja czy
zniecierpliwieniem wtedy, gdy uczen nie chce dostrzec oczywisto$ci. Musimy umie¢ sobie z
tym poradzi¢, inaczej przegramy.

Naucz sie wyrazaé swojq krytyke w sposob konstruktywny

Wyrazanie sadow oceniajacych niewlasciwe poczynania ucznia powinno odbywac sig
wedtug pewnych zasad zachowan asertywnych. Nalezy pamigtaé, aby:

- by¢ konkretnym, czyli unika¢ ogolnikow np. zachowujesz si¢ beznadziejnie

-zauwazac to, co jest pozytywne, np. nie mam zastrzezen do znajomosci wzorow i

regut algebraicznych, ale widzg, ze zadan nie umiesz rozwiazywac

-zachowywac spokdj i nie da¢ si¢ unies¢ pewnym emocjom, np. zto$¢, zaciektosé

- skupiac¢ si¢ na samym zachowaniu, tj. nie wyrazanie negatywnych ocen o danej

osobie (Michat, ty duren jeste$), ale o jego konkretnym zachowaniu, ktére nam nie

odpowiada (twdj sposéb zachowania bardzo mi nie odpowiada, czuje w tym

lekcewazenie i brak respektu).

- nie postugiwac si¢ stereotypami lub etykietkami, np.. jeste$ dziecinny, z tego

stuchania techno mozg ci sig zlasowat
Naucz sie sztuki negocjacji

Umiejgtno$¢ negocjowania to przede wszystkim sztuka zawierania umow.
Zawieranie umow z uczniem to, obok asertywnosci jeden z najwazniejszych sposobow
radzenia sobie z mtodzieza w okresie dorastania, a szczego6lnie z mlodzieza trudna. Jedna z
metod moze by¢ ,,Zaktad”. Nauczyciel opisuje niewlasciwe zachowanie i proponuje zaktad,
ze bedzie ono wystgpowato nada, bo dziecko nie jest w stanie nad nim zapanowac. Jesli
dziecko powstrzyma niewtasciwe zachowanie, wygra zaktad. Jezeli jednak si¢ nie pohamuje i
przegra, to bedzie musiato nauczy¢ nauczyciela swojego zachowania. To znaczy musi
przeanalizowa¢ swoje postgpowanie 1 jeszcze raz Swiadomie je ,,odegrac¢”, aby nauczy¢
nauczyciela, co samo w sobie ma duzy walor korygujacy.

Postuz si¢ paradoksem

W sytuacjach ze szczegolnie trudnym uczniem warto czasem zastosowac
niekonwencjonalne dziatania post¢pujace niejako wbrew logice, a ktére nazywamy
paradoksalnymi. Metody te polegaja na przetamaniu pewnych utrwalonych wzorcow relacji.
Moze by¢ tak: ON zle si¢ zachowuje — JA reaguje na to krzykiem (reprymenda, kara).
Prawdopodobnie jedno wzmacnia drugie. Moge wigc przesta¢ catkowicie reagowac na jego
zachowanie. Jesli moje reakcje (wsciektos$¢) byty tymi, ktorych oczekiwat (chceial, abym si¢
wsciekal), to przestaje w ten sposdb wzmacnia¢ jego zachowanie. Nie otrzymuje upragnione;j
nagrody. Ale mozna tez sktoni¢ go do zmiany zachowania. Kaza¢ mu nasili¢ zte zachowanie
w okreslonych ramach i bardzo lekko na koncu go zepsuj (podwaz, uzupeinij o jakis
idiotyczny element).Np.” Kuba, na kazdej niemal lekcji przeszkadza mi twoja gltosna
rozmowa. Rozumiem, Ze trudno ci si¢ powstrzymac. Pozwalam ci w takim razie to robi¢, tak
samo, albo jeszcze glosniej, ale pod warunkiem, ze bedziesz w tym czasie patrzyt si¢ w okno,
a nie na mnie. Gdy uczen zdecyduje si¢ nadal na swoje wyglupy, to nie bedzie juz to samo.
Teraz nie bedzie si¢ to dzialo pod wptywem impulsu, ale niejako ,,z polecenia nauczyciela”.

Zachowayj sig¢ niekiedy w inny sposob

Dobre skutki przynosi nagta i dezorientujaca w jakims$ sensie ucznia zmian w
reagowaniu nauczyciela na jego negatywne zachowanie. Taki zamiar mozna realizowaé na
wiele sposobow. Jeden z nich polega na ostrym 1 zdecydowanym zderzeniu si¢ z wystgpkiem
ucznia oraz jednoczesnym paradoksalnym udzieleniu mu emocjonalnego wsparcia np. ,,Kuba!
(gwattownym 1 podniesionym glosem) —zachowujesz si¢ skandalicznie wobec kolezanki, nie
zamierzam tego dalej znosi¢ — (i fagodnie)- widzg, ze Kasia bardzo ci¢ zdenerwowala.



Pomysl od czasu do czasu pozytywnie
Mozna zrobi¢ wiele, aby utwierdzi¢ trudnego ucznia w jego destrukcyjnej roli.

Najbardziej stuzy temu nadmierne koncentrowanie si¢ na ztych stronach jego zachowania i
wlasnych klopotach z tym zwiazanych. WzbudZzmy wigc w sobie cho¢ trochg gotowosci do
budowania pozytywnych skojarzen z dana sytuacja i z osoba samego ucznia. W konsekwencji
znajdziemy pewien stan rOwnowagi miedzy dobrymi i ztymi aspektami osobliwosci ucznia,
ktéry sprawia nam przeciez tyle klopotu, ale nigdy nie jest cztowiekiem do gruntu ztym.

Bqd? bardziej kreatywny

Z reguty dobrze radza sobie z uczniami trudnymi nauczyciele elastyczni i tworczy,
umiejacy reagowaé w sposob niekonwencjonalny, plastyczny i pozbawiony rutyny. Rowniez
tacy, ktorzy nie wyolbrzymiaja wlasnego ,,ja”, ktérych nie rani zbytnio czyjas niestosowna
uwaga, czy pozbawiona sensu krytyka. Stabo radza sobie z ktopotliwymi uczniami
nauczyciele schematyczni w swej pracy i w relacjach z innymi ludzmi, pozbawieni inwencji i
pomystowos$ci, nadmiernie skoncentrowani swoim poczuciem wartosci.

Bqd? mniej autorytarny

Nauczyciel powinien pamigtaé, aby nieznoszace sprzeciwu stwierdzenia i oceny
wypowiada¢ z wyjatkowym umiarem, oszczgdnie i duza rozwaga. Stajac si¢ nauczycielem,
czy tego chcemy czy tez nie, wchodzimy niejako w rolg rodzicoOw naszych dzieci. Niestety
jest to czasami przypisywanie sobie roli, jaka wcale do nas nie nalezy. Warto, aby kazdy
pedagog znalazl w tym zakresie swoja wlasna miare, u§wiadomit sobie, ze autorytatywne
sady 1 przekonania budza z reguty natychmiastowy sprzeciw i opor. Uczen bombardowany
nieustannie stwierdzeniami, z ktorymi nie moze dyskutowac, stara si¢ za wszelka ceng je
podwazy¢, nawet wtedy, gdy sa one stuszne i prawdziwe. Dewiza dobrego nauczyciela jest
skierowane do uczniéw stwierdzenie: ,,idziemy razem droga ku prawdzie”. Zty nauczyciel w
sposob dogmatyczny, sztywny i pozbawiony sprzeciwu przekazuje jedynie stuszne prawdy,
ktore nalezy przyjac oraz zaakceptowac.

Nie bqd? pamietliwy

Wystrzegaj si¢ zaciektosci, msciwosci i nieustgpliwosci. Nie pragnij odwetu 1
rewanzu. Wet za wet — to najgorsza strategia, jaka mozna sobie wyobrazic.
Pelna wrazliwos$ci, a nawet wspotczucia reakcja bywa czasem poczatkiem catkiem
nowych i dobrych relacji z konkretnym uczniem.

Buduj kontakty 7 uczniami na uczciwych zasadach

Jezeli jestes nie uczciwy, nie licz, ze w jakikolwiek sposob poradzisz sobie z trudnym
uczniem. Uczen wiele uczy si¢ od ciebie. Gdy widzi, ze jeste$ niesprawiedliwy w swoich
ocenach, ze roznie traktujesz uczniow — czy wtedy mozna mowi¢ o jakimkolwiek autorytecie
1 mozliwosci wptywania na ucznia.

Nie traé dobrego mniemania o sobie

Cecha trudnych ucznidw jest to, ze potrafia zasia¢ zwatpienie w psychice nawet
najlepszych nauczycieli, podwazy¢ wiar¢ w sens wlasnej pracy i ponoszacego wysitku czy
posiadanych kwalifikacji, ale tez w sens samej szkoty 1 wychowania jako takiego. Niezwykle
tatwo utraci¢ dobre samopoczucie i mniemanie o sobie po nieudanej konfrontacji z trudnym
uczniem. Kazdy nauczyciel powinien mie¢ tego petna $wiadomos$¢ i nie obwinia¢ sig¢ zbytnio
za kazda porazkg.

Trudny uczen to nie osobisty wrog nauczyciela, ale zazwyczaj normalny cztowiek,
borykajacy sig ze swoimi nierozwigzanymi problemami, ktore jakze czgsto go przerastaja.
Swoim nieadekwatnym zachowaniem chce nam co$ powiedzie¢, cho¢ sposéb, w jaki to robi,
nie zawsze jest najlepszy, a nas samych po prostu irytuje. Wymaga to od nauczyciela duzej
dozy pragmatycznosci i elastycznos$ci w postgpowaniu, uwzgledniania w wyborze optymalne;j



strategii dziatan wychowawczych wielu wzajemnie warunkujacych si¢ czynnikoéw — od
rozwazenia cech osobowosci ucznia, jego pozycji w klasie, po jego najczgsciej specyficzna
sytuacje rodzinng oraz mozliwos$ci realnych oddziatywan przez nauczyciela. Trudny uczen to
czgsto ten, ktory zaprzecza wyobrazeniowemu modelowi idealnego ucznia, jaki stworzyt
sobie nauczyciel, wtadze szkolne i catly system o$wiaty.
Czy jednak mozemy powiedzie¢ o sobie, ze jesteSmy prawdziwie profesjonalnymi
pedagogami, gdy wykazujemy gotowos¢ tylko do pracy z uczniem majacym wysoka
motywacje do nauki, przyktadnie grzecznymi i niesprawiajacymi najmniejszych
ktopotow. Spotykamy przeciez uczniéw, ktorzy sprawiaja nam ktopoty, sa nie
postuszni, czasami dziwaczni, nie potrafia przystosowac si¢ do szkoly i jej wymagan,
nie chca lub nie potrafia doceni¢ naszych wysitkow. Do takich uczniow rowniez
musimy znalez¢ miejsce w swoim sercu. Do nich réwniez zostalismy powotani jako
nauczyciele.

Opracowaty: Emilia Wietecka- katechetka, [zabela Broniarczyk- nauczyciel jezyka polskiego
w Szkole Podstawowej im. Makuszynskiego w Giewartowie.
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