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Internat jest placowka opiekunczo-wychowawcza, ktorag stanowia
wychowawcy 1 wychowankowie. Od tego jakie relacje wytworza si¢ na
ptaszczyznach wychowawcy — wychowankowie 1 wychowankowie-
wychowankowie zalezy jak bgdzie on funkcjonowat 1 czy bgdzie miejscem w
ktorym przebywanie 1 obcowanie ze soba stanie si¢ zrodlem satysfakcji dla
wszystkich, czy tez przeciwnie.

Relacje w internatach uwarunkowane sa przez wiele réznorodnych
czynnikdéw do ktorych naleza migdzy innymi: warunki lokalowe, wyposazenie w
sprze¢t, wpltyw szkoly, srodowiska rodzinnego i lokalnego a takze predyspozycje
osobowosciowe wychowawcow 1 wychowankow.

Waznym elementem prawidlowego funkcjonowania internatoéw sa dobre relacje
wychowankéw migdzy soba ale rowniez migdzy wychowawcami a
wychowankami.

Wsrod relacji zachodzqcych miedzy wychowankami a wychowawcami

lezqcych po stronie wychowankow wyrozni¢ mozemy:

1) relacje ulegania wychowankéw — odnosza si¢ szczegolnie do nowych
mieszkancow, ktoérzy bez wahania podporzadkowuja si¢ wychowawcom;
z uptywem czasu, obserwacji starszych wspotmieszkancow i informacji
przekazanych  przez  starszych  kolegbw o  wychowawcach,
wychowankowie ci dostosowuja si¢ do sytuacji 1 indywidualnych
wlasciwosci  kazdego z wychowawcow. Czasami w uleganiu
wychowankéw mozna znalez¢ dazenie do poszukiwania u
wychowawcow specjalnych wzgledow, czasami ich zachowanie bywa
nieadekwatne do danej sytuacji;

2) relacje ulegania z dystansem — ksztaltuja si¢ w wyniku indywidualnych
kontaktow z  wychowawcami, ktore dominuje  rzeczowoSC.
Wychowankowie staraja si¢ zachowa¢ poprawne stosunki z
wychowawcami, nie angazujac si¢ w stosunku do oséb, ale 1
obowiazujacych warto$ci, norm oraz zlecanych przez wychowawcow
zadan. Unikaja wychowawcoéw badz w sytuacjach kiedy nie da si¢ ich
unikna¢ wykonuja ich polecenia aby ,,nie podpas¢”. Najczesciej daza do
tego, by wychowawca pozostawit ich w spokoju.

3) relacje zamaskowanego postuszefstwa —  moga objawia¢ si¢ u
wychowankéw w podporzadkowaniu instrumentalnym, najczesciej
przybierajacym form¢ zrobienia czego$, zachowania si¢ w okreslony
sposob dla tzw. §wigtego spokoju, lub pozornego podporzadkowania sig
wychowawcom 1 normom regulujacym wspoélzycie, ale tak naprawde
mys$lenia, mOwienia 1 robienia czego$ innego kiedy tego nie widza i nie
stysza wychowawcy.



4) relacje wycofywania si¢ wychowankow — moga przejawia¢ si¢ w kilku
postaciach. Czgsto mlodziez traktuje internat jako miejsce do spania,
odrabiania lekcji i wypoczynku. Ogranicza wigc swoj udziat tylko do
tych form wspdélzycia do ktorych jest obligowana przez wychowawcow,
podobnie traktuje normy formalne zawarte w regulaminie i porzadku
dnia. Stosuje si¢ jedynie do tych, ktore groza konsekwencjami w postaci
kar. Wielu wychowankéw nie angazuje si¢ w zycie internatu, pragnie
tylko uzyska¢ korzysci dla siebie.

5) relacja sabotazu — jest forma walki wychowankéw z wychowawcami.
Wtedy wychowankowie odrzucaja wszelkie normy wspotzycia 1
demonstracyjnie nie wykonuje polecen wychowawcow, ktérym okazuja
antypati¢ 1 lekcewazenie.

6) relacje negocjacji — stanowia jedna z najlepszych form regulujacych
wspotzycie miedzy wychowankami i wychowawcami. Sa to relacje, w
ktorych wychowankowie staraja si¢ wypowiedzie¢ swoje zdanie na dany
temat i wspolnie z wychowawca znalezé w miar¢ korzystne dla
wszystkich rozwiazanie. Niestety w internatach zdarzaja si¢ dosy¢
rzadko 1 zwykle dotycza pojedynczych przypadkow.

Rozpatrujac relacje wychowankéw 1 wychowawcow w internatach
podkresli¢ nalezy znaczenie kontekstow sytuacyjnych oraz oczekiwan obu stron
w stosunku do siebie. Relacje w internacie nie leza tylko po stronie
wychowankéw, zalezne sa réwniez od samych wychowawcoéw od tego, czy
wychowawca jest dla wychowankdw autorytetem, czy nie.

Wsrod czynnikow warunkujqcych dobre relacje w internacie lezqcych po
stronie wychowawcy wyroznic¢ nalezy:
1) wlasciwq postawe wychowawcy — (osobiste predyspozycje wychowawcy maja
znaczacy wplyw na prawidlowy rozwdj psychiczny 1 spoteczny powierzonych mu
wychowankdéw), ktéra przejawia si¢ w:
- zrozumieniu dla wychowankoéw 1 okazywaniu im szacunku
- sympatii 1 zaufaniu ze strony wychowankoéw (lubi ich i jest lubiany)
- akceptacji wychowankow — wychowawca uznaje ich takimi jakimi sa nie ma w
stosunku do nich nieuzasadnionych uprzedzen i nie zgtasza wobec nich pretensji —
postawa taka sprzyja powstaniu interpersonalnej zyczliwosci
- wyrozumiato$ci 1 przyjaznym stosunku - taki stosunek do mlodziezy warunkuje
w duzej mierze jej osobiste zyczliwe ustosunkowanie si¢ do wychowawcy
- przejawianiu cech czlowieka na ktorym mozna polega¢ i ktory nie zawodzi
nawet w sprawach dla niego przykrych
- zachowywaniu si¢ z godnos$cia tzn:
* byciu zyczliwym 1 sprawiedliwym
* nie wynoszeniu si¢ ponad swoich wychowankow
* postgpowaniu uczciwie i W sposob naturalny, bez stwarzania wokoél siebie
efektownych pozordéw posiadania nadzwyczajnych zalet i kompetencji
- zdawaniu sobie sprawy ze swoich niedoskonatosci



- umiej¢tnosci przyznania si¢ do popetnionych btedow

- glebokiej swiadomosci tego, ze jezeli sam nie postgpuje uczciwie, nie ma prawa
oczekiwac uczciwosci od mtodziezy, ktéra si¢ opiekuje i wychowuje

- preferowaniu w swym dziataniu nagradzania przed karaniem 1 kontrola

- prezentowaniu demokratycznej postawy wychowawczej, ktéra polega na
zachecaniu mtodziezy do aktywnos$ci — samodzielno$ci; wychowawca spenia tu
role inicjatora 1 doradcy liczy si¢ z potrzebami psychospotecznymi miodziezy
zwlaszcza potrzebami bezpieczenstwa, mitosci 1 uznania.

Wychowawca cechujacy si¢ taka postawa musi jednak pamigtaé, ze postawa ta i
spetnianie roli przyjaciela - powiernika nie przyniesie zadowalajacych wynikéw
w pracy opiekunczo-wychowawczej bez stawiania przed milodzieza
konstruktywnych celow 1 zadan. Cele formalne trzeba zatem probowac
przeksztalci¢ w cele autonomiczne 1 wtedy uruchomione zostang w mtodym
cztowieku procesy osobotworcze. Postawa autokratyczna moze by¢ tu jedynie
epizodycznym a nie generalnym zaleceniem wychowawczym. Gdyz
wychowankowie poddani autokratycznemu kierowaniu wychowawczemu traca
osobista wigz emocjonalna z wychowawcami 1 moga ,zamyka¢ si¢” w
nieformalnym nurcie Zycia internackiego. Aby przeksztalci¢ owe cele nalezy
stara¢ si¢ zblizy¢ je do zainteresowan 1 osobistych potrzeb wychowankow,
wyznaczy¢ cele dziatajace na ich wyobrazni¢ lub cele, ktérych tresci wyznaczaja
osobiste pragnienia mlodziezy (np. do zrobienia czego$ dla siebie samego, dla
wlasnej przyjemnosci i satysfakeji, ze sam potrafig to zrobic)

2) wlasciwe oczekiwania wychowawcy wobec wychowanka - nie jest

rzecza oboj¢tna jakie oczekiwania zywi wychowawca wobec wychowanka.
Powinny by¢ one jasno sprecyzowane. Mechanizm w wyniku ktérego zywione
przez wychowawce oczekiwania wobec wychowanka wywieraja na niego wplyw
jest prosty. Wychowawca o konstruktywnych oczekiwaniach sklonny jest do
utatwiania wychowankom zachowan zgodnych ze swoimi oczekiwaniami.
Nie moga to by¢ jednak zubozone oczekiwania dazace do uksztaltowania
wzorowego wychowanka; bezwzglednie podporzadkowujacego si¢ regulaminowi
1 osiagajacego wysokie noty w nauce. Dba¢ nalezy takze (a moze przede
wszystkim) o takie cechy wychowanka jak: odpowiedzialnos¢, spontanicznosc,
twoércza, pozytywna, motywacja do rozwijania swoich zdolnosci 1 zainteresowan,
dobre samopoczucie, rzeczowo$¢ (réwnoznaczna z postawa pozbawienia
nieuzasadnionego poczucia zagrozenia). Chodzi bowiem o to, by wychowanek
byt nie tyle postuszny co odpowiedzialny, bo na takiego tylko czlowieka mozna
liczy¢ 1 mie¢ poczucie, ze nie zawiedzie nawet wtedy, gdy nie bedzie przez
nikogo pouczany ani kontrolowany.

3) samoocena i samokontrola wychowawcy — dwie bardzo istotne cechy

wychowawcy, ktore rowniez maja wplyw na relacje z wychowankiem.
Samoocena to odpowiednia pogtebiona refleksja nad wtasnym postgpowaniem z
mtodzieza, samokontrola za§ to tendencja do ciaglego ulepszania swych
mozliwosci a co za tym idzie do wywierania konstruktywnych wpltywow



wychowawczych. Jest ona skutkiem samooceny. Wychowawca, ktory ma
swiadomos$¢ konieczno$ci samooceny i samokontroli ma szansg¢ uchronienia si¢
przed:

- rutyna - zbytnim podporzadkowaniem si¢ przepisom 1 instrukcjom, a
zamknigciem na rzeczywiste potrzeby mlodziezy

- pogtebianiem si¢ dystansu migdzy wychowawca a wychowankiem

— strata kontaktu z wychowankiem — sprzyja temu zbyt niska (lub zbyt wysoka)
samoocena wychowawcow co rodzi zbyt wygorowane wymagania a takze moze
powodowac zniecierpliwienie 1 zgryzliwo$¢ wychowankow.

4) stawianie przed wychowankami odpowiednich celow — jak juz
wczesnie] wspomnialam cele musza by¢ dostosowane do mozliwosci 1 potrzeb
mtodziezy a wychowawca ma wskazywac droge 1 shuzy¢ pomoca w ich osiaganiu.

Oprocz wymienionych wczesniej czynnikow lezacych po stronie
wychowankéw 1 wychowawcoéw wplywajacych na relacje w internacie istotna
role pelni rozmowa. Jest ona bezposrednia forma nawiazywania kontaktu
pomig¢dzy wychowawcami a wychowankami. Witasciwie poprowadzona stanowi
wzajemna wymiang mysli 1 uczu¢ migdzy porozumiewajacymi si¢ osobami. Daje
szans¢ na wzajemne korygowanie, zmiang dotychczasowych opinii 1 pogladow.
Rozmowa wychowawcoéw z wychowankami a takze wychowankéw migdzy soba
moze pomoc w:

- rozwiazywaniu osobistych klopotow 1 trudno$ci (przetamywaniu poczucia
niepewnosci 1 osamotnienia)

- pogtebianiu wiedzy

- wyrabianiu opinii, przekonan, postaw

- zweryfikowaniu pogladow

- normowaniu stosunkow

- lepszym poznaniu siebie nawzajem

- samoocenie i samokontroli

Spetia funkcje ksztalcaca, diagnostyczna, terapeutyczna, cho¢ nie zawsze daje
gwarancje na rozwigzanie wszystkich problemow.

Pytanie tylko jak wiele czasu poswigcamy tworzeniu warunkdéw do rozmow, czy
mtodziez w trudnych sytuacjach, ale 1 nie tylko ma z kim porozmawia¢, czy moze
liczy¢ na nas — wychowawcow, czy stwarzamy atmosfer¢ do szczerych rozmow,
dyskusji, wymiany pogladéw.

W zyciu tak juz jest, ze kazdy z nas jest indywidualno$ciag zarowno pod
wzgledem psychicznym jak i1 fizycznym. Mamy odmienne poglady, réznimy si¢
gustami, cechami osobowo$ci a wszystko to sprawia, ze czasami w naszych
relacjach z innymi pojawia si¢ konflikt. Charakteryzuje go rozbiezno$¢ lub
sprzecznos¢ interesOw, dazen, pogladow. Moze by¢ on tworczy, sprzyjac
rozwojowl, pod warunkiem, zZe nie jest spowodowany umyS$lnie jako chgc
wyrzadzenia komus zta. By konflikt byt tworczy potrzeba dobrej woli obu stron,
pewnej dojrzatosci, zwerbalizowania dazen czy potrzeb, stosowania wigcej prosb
niz rozkazow lub stanowczych polecen. Mlodziez w internacie zyje 1 wychowuje



si¢ w bardzo trudnym okresie swojego zycia, na przetomie dziecinstwa i
dorostosci Procesy dojrzewania intelektualnego, spotecznego, emocjonalnego i
seksualnego czgsto przebiegaja burzliwie, stwarzajac sytuacje nietatwe zar6wno
dla milodziezy jak 1 dla otoczenia 1 stanowiac istotne wyzwanie dla
wychowawcow.

Proby samorealizacji 1 podejmowania ,,dorostych” dziatan — przy niezbyt bogatym
jeszcze doswiadczeniu 1 niewielkiej tolerancji dla cudzych odmiennych pogladow
1 zachowan — musza raz po raz prowadzi¢ do rozczarowan i1 przykrych
konfrontacji, co z kolei sktania czasami miodych ludzi do przyjmowania
opozycyjnej postawy wobec wszystkich 1 wszystkiego.

Na terenie internatu mozemy wyr6zni¢ nastgpujace plaszczyzny

konfliktow:
- migdzy pojedynczymi wychowankami
- migdzy wychowankiem a grupa
- migdzy wychowankiem a wychowawcami badz grupa wychowawcow.

Jako wychowawcy powinnismy zdawac sobie spraweg z tego, iz to, ze nie

jestesmy wolni od konfliktow nie jest niczym nadzwyczajnym, problem tkwi w
sposobach ich rozwiazywania, bo z tym nie zawsze umiemy sobie poradzic.
Czestym sposobem radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych jest zalecenie by
osoby uwiktane w konflikt podejmowaly probe spojrzenia na przyczyny i
przebieg sporu oczami drugiej strony. Staraly si¢ zrozumie¢ jej reakcje odczucia
motywy postgpowania. Takie podejécie stanowi warunek nawiazania wspdipracy
w rozwiazaniu sprzeczno$ci, a tylko wspoldziatanie moze przynie$s¢ trwate
rozstrzygnigcie sprawiedliwe 1 korzystne dla obu stron. Dla rozwiazywania
sytuacji konfliktowych istotne sa takze sposoby formutowania i przyjmowania
ocen krytycznych.
W sytuacjach konfliktowych nasi wychowankowie kieruja si¢ impulsem i
oczekuja od nas zrozumienia dla sowich racji. My jako starsi, bogatsi w
doswiadczenia powinniSmy wiedzie¢, ze nawet obiektywnie stuszna, ale
nietaktownie, niezr¢cznie wyrazona uwaga krytyczna moze nie tylko nie
przynies¢ pozadanego efektu, ale zapoczatkowac¢ lub zaostrzy¢ wzajemne
pretensje 1 spory. PowinniSmy stara¢ si¢ pozytywnie wzmacnia¢ naszych
wychowankéw, okaza¢ im duza cierpliwo$¢ 1 zrozumienie mimo, iz jak wiemy z
naszej praktyki nie zawsze jest to tatwe, ale to przeciez my mamy by¢ dla nich
wzorem dla nasladowani, to my mamy pokazywa¢ im co jest dobre ,a co zle 1 jak
postepowa¢ by by¢ dobrym czlowiekiem przestrzegajacym prawa norm
moralnych i zyjacym w zgodzie z innymi.

Czesto styszymy a czasami sami narzekamy, ze miodziez z roku na rok
jest coraz trudniejsza, ze coraz cigzej si¢ z nig pracuje 1 mimo wszelkich staran z
naszej strony, nie zawsze wida¢ pozadane efekty. Wtedy przypominaja mi si¢
zastyszane kiedy$ stowa, ktore bardzo utkwily w mojej pamigci, ze zawodd
nauczyciela jest powolaniem i o tym nie powinnismy zapomina¢ nawet wtedy gdy
nasi wychowankowie sprawiaja nam klopoty. Wszak nie jest zadng sztuka



pracowac z grzecznym, uktadnym, madrym i dobrym wychowankiem, sztuka jest
,dotrze¢” do tego niepokornego i trudnego i wskaza¢ wlasciwa droge, ktora
bedzie chciat podaza¢. Pamigtajmy zatem, ze w duze] mierze to od nas
wychowawcow zalezy jakie relacje beda panowaly w naszym internacie.



